Uso de Redes Sociales y Canales
Digitales para Empresas
Turlsticas

El taller tiene como finalidad fortalecer la capacidad de las empresas turisticas para

comunicar sus experiencias y atraer visitantes a través de herramientas digitales.

TALLER RIO MINHO GALICIA - PORTUGAL
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FORMADORA

Lucero Arana

México

Con mds de once aflos de experiencia en negocios enoturisticos y formacidn empresarial, desempefidndose en
posiciones estratégicas tanto en el sector publico como en el privado, incluyendo la Secretaria de Turismo del Estado

de México y la gestion de hospitalidad y enoturismo en vifiedos nacionales.

Su trayectoria internacional incluye una participacion destacada en el proyecto de las Rutas del Vino de Espafia
(ACEVIN), donde contribuyd de manera directa a la obtencidon de resultados clave como la realizacion de 475
diagndsticos empresariales, 32 diagndsticos de destino, el disefio de 617 experiencias enoturisticas y la elaboracion

de un folleto general junto con 32 catdlogos especificos por ruta.

En México, desde 2020, ha liderado procesos de consultoria para empresas privadas en el sector enoturistico,
impulsando la creacion de empresas, el desarrollo de modelos de negocio, la implementacidon de soluciones

tecnoldgicas y el disefio de experiencias innovadoras que fortalecen la competitividad del sector.

Su experiencia se complementa con formaciéon académica y certificaciones, entre ellas su participacién como
formadora en el Diplomado en Enoturismo de la Universidad Panamericana (2025) cuenta con certificacion
internacional WSET en vinos, ademds de su labor como profesora de Enoturismo en la Escuela del Vino del Altiplano

en México.

Conoce mas


https://www.linkedin.com/in/luceroarana/
https://www.linkedin.com/in/luceroarana/

Contenidos del Taller

01 02 03

Apertura: cdmo decide hoy un turista Canales digitales clave para empresas Como captar la atencién en redes

30 min — El nuevo comportamiento del viajero turisticas sociales turfsticas

digital 45 min — Ecosistema digital turistico ©0 min — Contenidos que generan reservas

04 05 06

Fotografia y video turistico que vende Cdmo convertir seguidores en visitantes  Crear un calendario de comunicacién

eXpenencias 45 min — De contenido a reservas turistica

60 min — Comunicacion visual con movil 40 min — Planificacién simple para pequefias
empresas

07

Activacion territorial: comunicar el destino en red

20 min — Colaboracién entre empresas del territorio

[J Resultados esperados: diagndstico de presencia digital - 3 publicaciones listas para redes - 1 video corto promocional - un calendario de contenidos - una
idea de campafa colaborativa territorial



Obijetivos de la Sesién

Comprender cémo decide hoy el turista en el entorno digital

Analizar cémo los viajeros descubren destinos, buscan informacion, comparan experiencias y toman decisiones a través de internet, redes sociales y plataformas
digitales.

|dentificar los canales digitales clave

Reconocer qué plataformas tienen mayor impacto en la visibilidad de las empresas turisticas, incluyendo redes sociales, buscadores, mapas y plataformas de resefias.

Aprender a crear contenidos digitales atractivos

Desarrollar habilidades bdsicas para disefiar publicaciones, fotografias y videos que transmitan experiencias turisticas de forma visual, emocional y atractiva.

Convertir la comunicacién digital en visitas reales

Aplicar estrategias sencillas que permitan transformar la atencién generada en redes sociales en consultas, reservas y visitantes.

Fomentar la colaboracidn entre empresas del territorio

Promover el trabajo en red entre empresas del territorio para generar campafias digitales coordinadas que refuercen la visibilidad y el posicionamiento del destino.




@ Dindmica Rompehielo

Apertura del Taller
"As( ve el turista tu territorio en internet"

Duracién: 10 minutos

(4 Antes de llegar

El turista descubre el destino en internet antes de visitar el territorio.

& Primera impresién digital

La experiencia online es el primer contacto real con tu negocio.

9:41

> Filters +
:Filters +

Top Rated Spot

Isurel.

O Objetivo de la dindmica: Romper el hielo al inicio del taller y provocar una reflexién inmediata sobre cémo aparece el territorio y las
empresas turisticas cuando un visitante busca informacién en internet. La actividad permite que los participantes descubran que la
primera experiencia del turista con el destino ocurre en el entorno digital, antes incluso de llegar al territorio.




Introduccion

Duracién: 2 minutos

"Antes de visitar un destino, ;qué es lo primero que hace un turista?"

(4 Buscar en Google w1 Mirar Instagram

% Consultar resefias

Hoy la primera visita al destino ocurre en internet. Antes de viajar, los turistas buscan imdgenes, opiniones y experiencias para decidir si un lugar merece la pena. Hoy vamos a hacer algo muy sencillo: descubrir cdmo
ve realmente el turista vuestro territorio en internet.

Dindmica Prdctica

Duracién: 5 minutos - Cada participante debe realizar tres blusquedas rdpidas.

Google

How to improve sleep quality &

ajsldltiglhli =
| z/x|c|vibinim

Primera busqueda Segunda busqueda Tercera busqueda

Buscar en Google: "qué hacer en Rio Minho"o "qué ver en el rio Mifio"  Buscar en Google Maps: “actividades cerca de mi"o "experiencias Buscar en Instagram: Rio Minho - Mifio - nombre del municipio
turisticas"



/Qué hacer en Rio Minho?

Google

(=
)

qué hacer en Rio Minho X

a visitriominho.eu
https://visitriominho.eu» ...
Visit Rio Minho Plus

Explora el territorio transfronterizo del rio Mifio. Un destino turistico sostenible que

combina rutas histéricas, paisajes impresionantes y gastronomia ...

Mas preguntas

¢Qué ver en Minho? v
¢Por qué el Sil es afluente del Mino? v
¢El rio Mifo es navegable? v
;Doénde banarse en rio Mifno? v
Comentarios
GetYourGuide

https://www.getyourguide.es > minho-196577  :

MEJORES actividades y cosas que ver en Minho en 2026, ...

Bike & Bites - La Tour a Braga 'y AVENTURA Rafting en
Experiencia Guimaraes: tour RADICAL EN Melgago, Rio Mifio
Original de... histérico en grup... MELGAGCO.... e

69 € 45 €

Tripadvisor
https://www.tripadvisor.es » ... » Mifio

LAS 15 COSAS de calidad que ver en Mifo (2026)

Praia Grande de Ruta De Los Playa De Perbes Iglesia De Santo

Mino Molinos Del Rio Tomé De Bemantes
Medio 3.2/5.0 * (6)

4.4/5.0 * (22) 5/5.0 # (1)
5/5.0 # (3)



/Qué hacer en Galicia? Civitatis

civitatis

9 excursiones y actividades en el mapa

Filtrar >

Ordenar ¢ Listado Cuadricula

Visita guiada por Tui y su catedral
9,8/10 35opiniones @ Tui Esparia

2 horas Espanol
20€
Free tour por Tui
9,2/10 843 opiniones @ Tui, Espana
h 20m Espanol
Wvakicl

Free tour por Tui

Tour por la juderia de Tui
9,7/10 22opiniones © Tui, Espana
h-1h10m Espanic

Cancelacién gratuita 10€

Tour teatralizado por Tui
8,9/10 20opiniones © Tui, Espana

1h20m E ol

Cancelacién gratuita 12€

Tour privado por Tui ;Tu eliges!

| 10/10 4opiniones @ Tui, Espana

O Matelo

ca

Mamoa de
Seixos Albos

Saides

Lagoa

A Leirifa

Sobrada

indara

Torron

Nuevo Descargate la nueva app VvV

196 actividades
en el mapa
© miiac
Eirado
Bermun
Cruceiro Tui

0

BORN,
Coto de Gaio

A Estrada

Q Espaiiol v

OCalvario

T actividades
con recogida en tu hotel

Ponte fomana

Gadis @
Merendola
O Atrio
Valenca
ZEC Baixo Mifio

Museu Ferroviario

de Valenca

Cristelo Covo
Quinta do
L Amorinho
Arao

Ganfei

L’ Inicia sesién )

San Caetano

As Veigas

( Registrate ,\

A leixeira

Gravuras de Ermegil

Senhora de Faro

Verdoejo
Bougo
Devesa
C
Mos
Faro
+

Ozédo L~

——

Tour privado por Tui jTu eliges!
10/10 4 opiniones @ Tui, Espana
1h 20m Espanol

70€

Cancelacién gratuita

Visita guiada por la catedral de Tui
10/10 Sopiniones @ Tui, Espafa
50 minutos Espanol

Cancelacién gratuita 15€

Paseo en barco por el rio Mifio
8,1/10 64 opiniones @ Tui, Espana
45 minutos Espanol

Cancelacién gratuita

12,50 €

Visita guiada por Tui y Valenga do
Minho

9,8/10 18 opiniones @ Tui, Espana
2h 30m Espanol

Cancelacién gratuita 15€

Tour privado por Valenga do
Minho

Sin valorar CTour privado por Valenga do Minho il

Th-1h10m Espanol

60 €

Cancelacién gratuita




/Qué hacer en Galicia? Viator

\'IatOI' Descubre v Q  Tui Galicia @ & v

una empresa de Tripadvisor

« ¢Algunaduda? +34911776743 @ Chatear ahora

Se muestran 1- 9 de 9 resultados de "Tui Galicia"

(B 21 may - 23) (2 adultos VD <= Filtros 9 resultados - Los ingresos pueden influir en este orden de clasificacién | translated by Google Ordenar por: Destacados v

€8 ¢Sabia qué? Puede reservar plaza hoy mismo y pagar cuando quiera. Ver detalles

- N R «
#*36 (12) #*50 (1) > 00000 3 #50(2)
Paseo en Barco por el Rio Mifio Alba.nn.o Excelencia: Visita a Bclidea & Opiniones sobre este operador Extl:urslon privada de un dla.a' Tuy y.
Navegando entre Murallas Maridaje de Quesos en Rias Baixas iy i Baiona desde Vigo - Excursién en tierra
Tour enolégico de Albarifio: Prueba,
@ Cancelacion gratuita © Cancelacién gratuita © Cancelacion gratuita
aprende y llévate a casa un regalo
@® 45 minutos @® 1hora 30 minutos especial ® 6 horas 30 minutos
apartir de 15 € a partir de 39 € @ Cancelacion gratuita apartir de 548 €
® 1hora 30 minutos El precio varia en funcién del nimero de personas por
grupo
a partir de 39 €

Se agota répido

=

# 4.8 (16)

*60() . _ Camino de Santiago Portugués Premium : © 00000 5
Camino de Santiago Portugués desde Tui g Tyj a Santiago Recorrido de 7 Dias por Camino de Opiniones sobre este operador ()
a Santiago de Compostela § Santiago Portugués desde Tui . )
© G i © Cancelacién gratuita O (e ) "Camino de Santiago": CAMINO

ancsiacion greiita ® 8dias Rncolaciin gratita PORTUGUES. Tour privado a pie desde Tui
Q® 8dias ® 8dias ; ”

apartir de 800 € © Cancelacién gratuita

a partir de 680 € a partir de 1620 € ® 8dis

apartir de 1395 €
El precio varia en funcién del nimero de personas por
grupo

Crear experiencias claras y atractivasEl titulo y la
descripcion deben explicar fdcilmente qué incluye la
actividad y por qué es especial.

Usar fotos profesionales de la experiencial.as imdgenes
deben mostrar personas disfrutando la actividad, no solo el
lugar.

Disefar una experiencia bien estructuradalndicar
claramente duracién, recorrido, qué incluye y qué hace Unica
la actividad.

Ofrecer horarios y disponibilidad frecuentesCuantas mds
fechas disponibles tenga la actividad, mds posibilidades de
reserva.

Cuidar las valoraciones de los clientesLas buenas resefias y
comentarios positivos aumentan la visibilidad y la confianza
de los viajeros.



¢ Qué hacer en Galicia? Get your Guide

(. o = .8 8
Favoritos Carrito ES/EUR € Perfil

ey
O:JR (Q Galicia
UIDE

Lugares que ver v  Cosas que hacer v

0)=<w

Explora Galicia

== Filtros & Dates Paseos en barco Vino Unesco Para parejas Marisco Gastronomia local Excursiones de un dia Comida >

205 resultados: Galicia ()

| Nueva actividad

Nuestra eleccion

Ria de Arousa: Paseo en barco Islas Cies: Viaje a las Islas Cies Arte en Restauracion: Visita Desde Santiago: tour a

a la mejillonera con desde Vigo o Cangas Guiada al interior de la Mercé Finisterre, Muxia y Costa da

degustacién 5ifaias de Conxo Morte

75 minutos 1,5 horas * Sin colas * Grupo reducido 9,5 horas * Sin colas * Recogida
disponible

4.7 * (846) pesde 20 EUR Desde 27 EUR pesde 15 EUR 4.7 * (1844) Desde 52 EUR

O Grove: Tour en barco por la
ria de Arousa con degustacion
de mejillones

1 hora

4.8 Y (23) Desde 20 EUR

Excursién de un dia a la Ribeira
Sacra y Ourense con crucero en
catamardn

10 horas

4.8 Y (30) Desde 68 EUR

Excursién a Playa de las
Catedrales, Ribadeo y Tapia de
Casariego

10 horas * Sin colas

45 Y (36) Desde 49 EUR

Santiago: Visita a la Catedral y
Museo + Opcidn Pértico de la
Gloria

1,5 - 2,5 horas * Sin colas

47 Y (2120)  Desde 220k 20 EUR



Preguntas al Grupo

Duracién: 3 minutos




Reflexion Final y Transicién

La primera impresién del turista sobre el destino no ocurre cuando llega. Ocurre cuando lo busca en internet. Por eso la presencia digital de las

empresas turisticas es fundamental para atraer visitantes.

Durante este taller veremos:

e ;CoOmo utilizan los turistas los canales digitales?
e ;Qué contenidos funcionan mejor en turismo?
e ;Como crear publicaciones que atraigan visitantes?

e ;,Como colaborar entre empresas para comunicar el destino?

[J Idea clave: La comunicacién digital no solo promociona empresas. También ayuda a construir la imagen del territorio.



BLOQUE 1

Apertura: Como Decide Hoy un Turista

Contenidos

1. El nuevo comportamiento del viajero digital

2. Qué buscan los turistas antes de elegir una experiencia
3. Diferencias entre cliente local, nacional e internacional
4. El papel de la inspiracion digital en el turismo actual

Ejercicio prdctico

Diagndstico rdpido de comunicacién: cada empresa analiza como se

presenta hoy su experiencia en internet.




Diferencias entre Cliente Local, Nacional e Internacional

No todos los turistas buscan lo mismo. La comunicacién debe adaptarse a cada tipo de visitante.

Cliente Local Cliente Nacional Cliente Internacional

Motivacién: Ocio de proximidad Motivacién: Escapadas y vacaciones Motivacidén: Descubrir cultura y naturaleza
Cémo decide: Recomendaciones - Eventos - Redes ~ Cémo decide: Google - Blogs - Instagram - Cdmo decide: Google - YouTube - Instagram -
sociales locales Plataformas de experiencias TripAdvisor - Booking - GetYourGuide

Le interesa: Planes de fin de semana - Le interesa: Paisaje - Cultura - Experiencias Le interesa: Experiencias auténticas - Paisaje -
Gastronomia - Eventos culturales gastronémicas - Rutas Cultura local - Gastronomia

[). Conclusién clave: Una misma experiencia puede atraer a publicos distintos, pero la forma de comunicarla debe adaptarse a cada mercado.



El Papel de la Inspiracién Digital en el Turismo Actual

Hoy los viajeros descubren destinos principalmente a través de:

Instagram TikTok YouTube

Blogs de vigje

Las redes sociales se han convertido en una de las principales fuentes de inspiracién para vigjar. Las imdgenes, videos y testimonios de otros
viajeros generan confianza y deseo de visitar un lugar. Ademds, el contenido generado por los propios visitantes se ha convertido en una

herramienta muy poderosa de promocion turistica.

[J Mensaije clave: Antes de reservar un viaje, el turista ya ha "visitado" el destino digitalmente. Por eso la presencia digital de las empresas

turisticas es fundamental.



Diagndstico Rapido de Comunicacién Digital

Duracién: 15 minutos — Objetivo: que cada empresa analice cdmo aparece hoy su negocio en internet y qué imagen transmite al turista.

1 > —_—)—

Budsqueda rdpida (5 min) Andlisis rdpido (5 min) Reflexiéon (5 min)

Busca tu empresa en Google - Buscar su ;Aparece fdcilmente en Google? ;Hay /Qué transmite mi presencia digital?

empresa en Google Maps - Buscar su fotografias atractivas? ;Hay opiniones de :Confianza? ;Profesionalidad?

empresa en Instagram clientes? jLa informacion es clara? jLas ;Experiencia atractiva? ;O poca
redes sociales estdn activas? informacién?

Si fueras un turista que no conoce tu empresa... jReservarias tu propia experiencia?



Google mi Negocio

Bodega Ejemplo
Sitio web Cémo llegar Guardar Llamar
45 2,011 opiniones ©®
Bodega en Espafia
Direccién: Direccién ejemplo, Espafia
Espafia
Teléfono: +34 000 000 000
Horario: Abierto - Cierra alas 6p.m.~

Reservas: opentable.com.mx Proveedores ©®

Sugerir una edicién - ;Eres propietario de esta empresa?

Citas: www.misitioweb.com es ©
Opciones de reserva Acerca de estos resultados ®
(D Bodega Ejemplo 9 Sitio oficial

“Primer vino, primer viaje” EUR23 )

1h « Confirmacién inmediata « Entrada para dispositivos méviles

“Entre barricas & vifiedos” EUR26 >

1h « Confirmacién inmediata + Entrada para dispositivos
Bl moviles

“El arte del vino” EUR26 )

@l 1h « Confirmacién inmediata + Entrada para dispositivos

Revisor de OpenTable
Opinién de @ OpenTable

5/5 - Hace 3 meses

Lugar que vale la pena visitar después de una larga jornada de
trabajo. Pudiendo disfrutar de un gran vino en su gran variedad. El
recorrido a la cata es muy ...... Mas

Revisor de OpenTable
Opinién de -© OpenTable

5/5 - Hace 2 meses

Es un lugar que vale la pena visitar, se esmeran en la atencion y la
comida es de buen sabor y buenas porciones. Pedi ensalada y me
parecio rica en porcion ...... Mas

Mere Bernal
Opinién de G Google

5/5 - Hace un mes

Cada peso que inviertes aqui realmente lo vale!...Mas

Ver todas las opiniones -

Bodega Ejemplo

Enclavada en un pintoresco valle, nuestra bodega ofrece
experiencias enoturisticas tnicas para todos los amantes del vino,
desde principiantes hasta apasionados conocedores. Disfruta de
recorridos guiados por vifiedos y salas de barricas, catas de vinos
excepcionales, talleres de maridaje y hasta la creacién de tu propio
vino. Comprometidos con la sostenibilidad y la calidad,
combinamos tradicién y modernidad para brindar momentos
inolvidables. jVisitanos y vive la magia del vino!

B 6 M @ o

TikTok Facebook LinkedIn Instagram YouTube

Elementos a considerar:
"La Ficha Perfecta"

O

O 0 O 0 0O

O 0 0O 0O

Completar toda la informacién del perfilNombre, categoria correcta, direccidn,
teléfono, web y horarios.

Elegir la categorfa adecuada del negocioPor ejemplo: bodega, atraccién turistica,
restaurante o experiencia turfstica.

Subir fotos atractivas y actualizadasimdgenes del lugar, las experiencias,
productos, instalaciones y visitantes.

Mantener horarios siempre actualizadosEspecialmente en festivos o temporadas
turisticas.

Escribir una descripcién clara del negocioExplicar qué ofrece el lugar y qué tipo de
experiencia puede vivir el visitante.

Publicar contenido regularmenteEventos, promociones, experiencias o novedades
para mantener activa la ficha.

Responder todas las resefiasAgradecer los comentarios positivos y gestionar
adecuadamente las criticas.

Incentivar a los clientes a dejar resefiasDespués de la visita o experiencia,
mediante QR o recordatorios.

Responder preguntas de los usuariosLa seccién de preguntas ayuda a resolver
dudas frecuentes de los visitantes.

Afadir servicios o experiencias disponiblesListar actividades como catas, visitas
guiadas, restaurante o eventos.



Ficha de TripAdvisor

El t iderar:
OO Tripadvisor ~ Q suscar Descubrir ~ Opinion @ EUR €mentos a consiaerar.
.
EA Municipio Hoteles Cosasque hacer Restaurantes Cruceros Foros " La FI C h a Pe rfecta "
México > México Central y Costa del Golfo > Querétaro > Bahia de > Qué hacer en Bahia de > Vifiedo Puerta Del Lobo

[] Elegir una foto principal muy atractivalLa primera imagen debe transmitir
la experiencia y captar la atenciéon del visitante.

< Vertodas las cosas que hacer

Bodega Quinta do Rio Minho ¢ Compartic ~ Qpinién
42 @@@®O (96 opiniones) No. 8 de 90 cosas que hacer en Rio Minho .. . .
[] Mostrar personas viviendo la experiencialas fotos con personas

disfrutando generan mds interés que los paisajes vacios.

[] Explicar claramente qué se puede hacerEl visitante debe entender en
segundos qué actividades ofrece el lugar.

[] Escribir una descripcién breve y atractivaEl texto debe invitar a visitar, no
ser solo institucional.

[] Usar palabras clave turfsticasIncluir términos como cata de vinos, vifiedo,
experiencia, restaurante, visita guiada.

Acerca de

Quinta do Rio Minho es una pequefia bodega familiar situada entre vifiedos y paisajes atlanticos en el territorio Horario 7
transfronterizo del Rio Minho. Aqui los visitantes pueden descubrir el proceso de elaboracién de los vinos del rari H H =L H H 4
territorio, recorrer los vifiedos y disfrutar catas con vistas al valle del Mifio. La experiencia combina paisaje, tradicién M O nten er hO rCI Il OS e | nfOI’m GCIOn S | em pre ClCtU G | | ch OS | ﬂfO rmacion
vitivinicola y gastronomia local, ofreciendo un ambiente tranquilo ideal para conocer la cultura del vino de la regién.

Incorrecta genera ma las resefas.

Experiencias que puedes disfrutar

Mirador del vifiedo: Espacio para disfrutar del paisaje del valle del Mifio y tomar fotografias. Jueves 12:30-18:00
Tienda de vinos: Venta directa de vinos y productos del territorio. - . . . - .
[] Subirfotos variadas del lugarPaisaje, instalaciones, producto,
Consejo para visitantes
La mejor hora para visitar la bodega es al final de la tarde, cuando el sol cae sobre los vifiedos del valle del Mifio y la 7 . .
cata se convierte en una experiencia especialmente memorable. g a StI’O nomia y mome ﬂtOS d e |G eXpe rrencia.

Leer mas v

[] Pediralos visitantes que dejen opinionesMds resefias mejoran el
posicionamiento en la plataforma.

[] Responder todas las opinionesAgradecer las positivas y responder de
forma profesional a las criticas.

[]  Actudlizar la ficha periédicamenteAgregar nuevas fotos, experiencias o
eventos para mantenerla activa.



BLOQUE 2

Canales Digitales Clave para Empresas Turisticas

|dea central

Este bloque ayuda a que las empresas entiendan que no se trata de
estar en todas las redes, sino de estar en los canales donde los

turistas buscan informacién y toman decisiones.

Contenidos

1. Ecosistema digital turistico

2. Canales propios, pagados y ganados

3. Redes sociales que realmente generan visitas
4. Plataformas donde el turista decide




Ecosistema Digital Turistico

Hoy el turismo funciona dentro de un ecosistema digital interconectado donde el viajero pasa por diferentes plataformas antes de decidir. El turista no utiliza un solo canal. Utiliza varios.

Inspiracién Opiniones Reserva
Ve video o foto en Consulta resefias Realiza la reserva
Instagram/TikTok en final
Maps/TripAdvisor
) Experiencias
Busqueda
Explora
Busca el destino actividades en
en Google plataformas

Este recorrido digital es lo que se conoce como customer journey del turista. Para las empresas turisticas esto significa que deben estar presentes en los canales donde el viajero descubre,
investiga, confia y reserva.

[ Conclusién clave: La visibilidad digital no depende de un solo canal, sino de la combinacién de varios puntos de contacto digitales.



Canales Propios, Pagados y Ganados en Turismo

En marketing digital turistico existen tres tipos de canales.

Canales propios Canales pagados Canales ganados

Pdgina web - Blog - Redes sociales de la Publicidad en Instagram - Publicidad en Resefias de clientes - Fotos de visitantes -
empresa - Newsletter Facebook - Google Ads - Colaboraciones Articulos en blogs de viaje - Menciones en
Ventaja: Control total del contenido. e DTSl et el e

Desventaja: Requieren tiempo para Ventaja: Permiten llegar rdpidamente a Ventaja: Generan confianza. Desventaja:
generar audiencia. nuevos clientes. Desventaja: Requieren No se controlan completamente.
Ejemplo: La web de un alojamiento rural MVEISION ECONOMIC. En turismo, estos canales son

donde se explican las experiencias que Ejemplo. Una camparna en Instagram especialmente importantes porque las

ofrece. promocionando una experiencia reseras y recomendaciones de otros

gastrondmica. viajeros influyen fuertemente en la

decision de vigje.

[J Conclusién clave: Las empresas turisticas mds exitosas combinan canales propios, pagados y ganados.



Redes Sociales que Realmente Generan Visitas

Instagram

La red mds visual y una de las principales
fuentes de inspiracién turistica. Funciona
especialmente bien para experiencias,
paisajes, gastronomia y eventos. Formatos
que funcionan: Reels - Stories - Carruseles de

fotos.

Facebook

Sigue siendo Util para comunidad local,
eventos e informacion prdctica.

No todas las redes sociales funcionan igual para el turismo. Las mds relevantes hoy son:

TikTok

Estd creciendo rdpidamente en turismo.
Funciona muy bien para videos cortos,
descubrimiento de destinos y contenido
espontdneo. Especialmente eficaz para
atraer publico joven.

YouTube

Ideal para mostrar experiencias completas.
Funciona bien para rutas, experiencias

largas y testimonios de viajeros.

LinkedIn

Relevante para turismo profesional, eventos

corporativos y networking turistico.

(). Conclusién clave: Las redes sociales no solo informan. Inspiran el vigje.




Plataformas donde el Turista Decide

Aunque las redes inspiran, muchas decisiones finales se toman en otras plataformas. Las mds importantes son:

Q\ Google Google Maps

El primer lugar donde el turista busca informacién: qué hacer Muy importante para negocios turisticos. Permite ver ubicacion,
en un destino, horarios, opiniones, ubicacion. horarios, fotos, opiniones y contacto.

* Plataformas de resefias [[_—1" @"\ Plataformas de reserva
Google Reviews - TripAdvisor. Las resefnas influyen Booking - Airbnb - GetYourGuide - Civitatis. Permiten descubrir y
directamente en la decision del turista. reservar experiencias turisticas en destino, comparando

opciones y consultando valoraciones de otros viajeros antes de

reservar.

[J  Conclusién clave: El turista no decide solo por lo que la empresa dice. Decide por lo que otros viajeros dicen sobre ella.



Mapa de Presencia Digital de Cada Empresa

Duracién: 20 minutos — Objetivo: cada empresa identifique en qué canales digitales estd presente y dénde tiene oportunidades de mejora.

1 > —_—)

|dentificacién de canales Evaluacién rdpida Reflexion estratégica

(5 min) (10 min) (5 min)

Marcar en qué canales tiene presencia: Evaluar cada canal: Bien trabajado / :Cudl es mi canal digital mds fuerte?
Pdgina web - Google Maps - Instagram - Existe pero poco trabajado / No existe /Cudl es el canal donde los turistas me
Facebook - TikTok - YouTube - TripAdvisor - encuentran mds fdcilmente? ;Qué canal
Booking/Airbnb - Plataformas de deberia mejorar o abrir primero?

experiencias - Blog - Otros

[J Cierre del bloque: El objetivo no es estar en todas las redes. El objetivo es estar bien presente en los canales donde el turista decide.



BLOQUE 3

Cdodmo Captar la Atencion en Redes Sociales Turisticas

En el turismo actual, las redes sociales no funcionan como un simple
canal informativo. Funcionan como un escaparate emocional donde el

viajero descubre destinos, imagina experiencias y empieza a planificar

su vigje.

Contenidos

1. Qué contenido funciona en turismo

2. Storytelling de experiencias

3. Tipos de contenidos que generan reservas

4. Contenidos que atraen turistas internacionales




Qué Contenido Funciona en Turismo

El turismo es un sector altamente visual y emocional. Por ello, el contenido que mejor funciona en redes sociales suele tener tres caracteristicas: Visual - Emocional - Experiencial
Los contenidos que mds engagement generan suelen ser:

Experiencias reales

Mostrar a visitantes disfrutando de la actividad.

Paisajes y entorno

Naturaleza, patrimonio, gastronomia.

e Momentos especiales

Atardeceres, eventos, celebraciones.

Detrds de cdmaras

Preparacion de una experiencia, trabajo del equipo.

e Consejos y recomendaciones

Qué hacer en el destino.

Historias de viajeros

Testimonios o anécdotas de visitantes.

() Ideaclave: No se trata solo de informar. Se trata de hacer que el turista imagine la experiencia.



Storytelling de Experiencias

El storytelling es una de las herramientas mds poderosas en la comunicacion turistica.

Consiste en contar una historia que conecte emocionalmente con el vigjero.

Inicio
©

(1T Presentar el lugar o la experiencia. Llegas a un pequerio pueblo a orillas del

rio Mino.
\/

Desarrollo

ﬁ Mostrar lo que vive el visitante. Un guia local te lleva por senderos
escondidos mientras descubres la historia del territorio.

Cierre

Transmitir la emocion o el recuerdo. A/ final del recorrido compartes un vino

local mientras contemplas el atardecer.

[JJ Ideaclave: Las personas no reservan actividades. Reservan historias que

quieren vivir.




Tipos de Contenidos que Generan Reservas

En redes sociales existen varios formatos que funcionan especialmente bien en turismo.

g1 Fotografias inspiradoras i V(deos cortos = Carruseles informativos

Imdgenes de alta calidad del paisaje, Especialmente en formato Reels, TikTok y Muy Utiles para explicar experiencias. Ejemplo:

gastronomia o experiencia. Son esenciales Stories. Permiten mostrar la experiencia de "5 razones para visitar este destino" - "Qué

porque la imagen suele ser el primer elemento forma rdpida y dindmica. Ejemplos: un paseo hacer en un dia en el territorio" - "3

que capta la atencién del vigjero. en kayak, una degustacién gastronémica, un experiencias que no te puedes perder".
recorrido por un casco histdrico.

Testimonios de visitantes < Colaboraciones con otros perfiles
Contenido generado por usuarios. Fotos o videos de visitantes contando Publicaciones compartidas entre empresas o destinos. Por ejemplo:
su experiencia. Este tipo de contenido genera mucha confianza. restaurante + alojamiento - empresa turistica + destino - guia local +

municipio. Las publicaciones colaborativas permiten llegar a nuevas
audiencias y multiplicar la visibilidad del contenido.

(J Idea clave: El contenido turistico debe inspirar, informar y generar confianza.



Contenidos que Atraen Turistas Internacionales

Cuando el publico es internacional, algunos elementos son especialmente importantes.

Imdgenes universales Contenido visual claro
Paisajes - Patrimonio - Gastronomia Los videos y fotografias ayudan a superar la barrera del
idioma.

Travel Booking =
<::;> =0
000000
898585
998000
8585

To

Dates

Experiencias auténticas Informacidn sencilla
Cultura local - Tradiciones - Productos locales Ubicacién - Duracién - Coémo reservar

Cada vez mds vigjeros internacionales buscan experiencias auténticas vinculadas al territorio y la cultura local.

() Ideaclave: El turismo internacional se inspira principalmente a traves de imdgenes y videos.




Crear una Publicacién Turistica Real

Duracién: 30 minutos — Objetivo: que cada empresa disefie una publicacién para redes sociales que promocione su experiencia turistica.

1 2

Elegir la experiencia (5 min) Definir el contenido (10 min)

Seleccionar una experiencia o servicio a promocionar: visita guiada - /Qué experiencia quiero mostrar? ;Qué momento es el mds atractivo?

experiencia gastronémica - actividad de naturaleza - alojamiento rural - /Qué emocién quiero transmitir? (tranquilidad - aventura - gastronomia -

ruta cultural. cultura)
+ 4

Crear la publicacién (10 min) Compartirideas (5 min)

Tipo de contenido (foto/video/carrusel) + Primera frase que llame la Algunas empresas presentan su publicacién al grupo.

atencién + Descripcion breve + Llamada a la accion.

;Te imaginas descubrir este paisaje al atardecer? En esta ruta guiada recorrerds algunos de los lugares mds espectaculares del valle del Mifio mientras
conoces la historia del territorio. Reserva tu experiencia y descubre el destino desde otra perspectiva.



= Prompt de IA

Prompt para Crear una
Publicacién Turistica

Actla como experto en marketing turistico y redes sociales.
Ayudame a crear una publicacién para Instagram que promocione una experiencia turistica.
La publicacion debe incluir:

Tipo de contenido (foto, video o carrusel)

Una primera frase que llame la atencidn

Una descripcidn breve que invite a vivir la experiencia
Una llamada a la accién para reservar o visitar

5 a 8 hashtags relacionados con turismo y el destino

Informacién del negocio

Nombre de la empresa: [Nombre del negocio]

Tipo de negocio: [bodega, hotel, restaurante, actividad turistica, guia, etc.]
Ubicacion: [destino o territorio]

1,248 likes

. . Exploring sunny vinebyards today
Experiencia a promocionar

[Describe la experiencia o servicio]

Momento mds atractivo de la experiencia
[Ejemplo: atardecer, degustacion, paisaje, actividad, evento]

Emocidén que queremos transmitir
[Ejemplo: tranquilidad, aventura, gastronomia, cultura, diversion]

El tono debe ser inspirador, cercano y turistico, invitando al visitante a imaginar la experiencia y motivdndolo a
descubrir el lugar.



BLOQUE 4

Fotografia y Video Turistico que Vende Experiencias

En el turismo actual, la imagen es el principal elemento de inspiracion
para viajar. Una buena fotografia o un video corto pueden despertar
el deseo de visitar un destino mucho mds que un texto largo.

Las empresas turisticas no necesitan equipos profesionales para
comunicar bien su experiencia. Con un maévil y algunas técnicas
bdsicas es posible generar contenido visual de gran impacto.

Contenidos

1. Qué tipo de imdgenes inspiran viajes

2. Errores comunes en la comunicacién visual turistica

3. Cdédmo contar una experiencia en 15 segundos

4. Cdémo aprovechar el contenido generado por visitantes (UGC)




;Qué Tipo de Imdgenes Inspiran Viajes?

En turismo, las imdgenes deben transmitir experiencia, emocion y lugar. Los tipos de fotografias que mejor funcionan son:

Paisaje y entorno Experiencia en accidn Detalles del territorio
Muestran el lugar donde se Mostrar personas viviendo la Pequenos elementos que
desarrolla la experiencia: rio, experiencia: una degustacion, un transmiten identidad local:
montana, pueblo, senderos, paseo en bicicleta, un recorrido producto gastrondmico, artesania,

vifiedos. Estas imdgenes ayudan guiado. Las imdgenes con arquitectura, elementos culturales.
al viajero a imaginar el destino. personas generan mds conexion
emocional.

Momentos especiales

Capturar momentos Unicos:
atardeceres, celebraciones,
encuentros con productores

locales.

[J Idea clave: La mejor fotografia turistica no es la mds perfecta. Es la que transmite una experiencia que el viajero quiere vivir,



Errores Comunes en la Comunicacion
Visual Turistica

Muchas empresas turisticas cometen errores sencillos que reducen el impacto de su comunicacion
visual. Los mds habituales son:

X{ Fotos oscuras o X{ Fotograffas sin
desenfocadas . personas

>{ Imdgenes poco | X Demasiado texto
representativas de e e s €N [0 iMmagen

A calm evening in nature

la experiencia

Takiver Den)

X Publicar siempre
el mismo tipo de
foto

Otro error comun es publicar contenido visual sin coherencia estética o sin cuidar el disefio grdfico, lo
que puede afectar negativamente la percepcion de la marca turistica.

[J Ideaclave: Una buena imagen debe ser clara, luminosa y transmitir una historia.




Cdmo Contar una Experiencia en 15 Segundos

Los videos cortos son actualmente el formato mds eficaz en redes sociales. Especialmente en Instagram Reels - TikTok - YouTube Shorts.

Un video turistico corto puede estructurarse en tres partes:

4 (K
Inicio (3 segundos) Desarrollo (8 segundos) Cierre (4 segundos)
Captar la atencién inmediatamente. Mostrar la experiencia. Ejemplo: recorrido - Transmitir emocion o mensaje final.
Ejemplo: vista espectacular - momento actividad - interaccion con visitantes. Ejemplo: sonrisa de visitantes - brindis con
emocionante - pregunta al espectador. producto local - paisaje final.

Los videos cortos permiten mostrar experiencias turisticas de forma dindmica y emocional, lo que aumenta su capacidad de atraer visitantes.

[J Idea clave: En redes sociales los primeros segundos son decisivos.



= Prompt de IA

Prompt para Crear un
Video Turistico Corto (Reel)

Actlia como experto en marketing turistico y creacion de contenido para redes sociales. Ayddame a disefiar el guion de un video corto de 15 segundos que

promocione una experiencia turfstica.

~ N

% Inicio— 3 segundos

Una escena que capte la atencidén inmediatamente: vista espectacular,

momento emocionante o pregunta que invite a seguir viendo.

Cierre — 4 segundos

Transmitir una emocién final o mensaje inspirador que invite a vivir la
experiencia.

N Nombre de la empresa: [Nombre del negocio]

@ Desarrollo— 8 segundos

Mostrar la experiencia en accidn: recorrido, actividad, interaccién con
visitantes, paisaje o gastronomia.

Tipo de negocio: [bodega, restaurante, hotel, experiencia turistica, gufa, etc.]

Ubicacién: [destino o territorio]
Experiencia a promocionar: [Describe la experiencia]

Momento mds atractivo: [Ejemplo: cata de vino, vista panordmica, actividad en la naturaleza, comida local]
Emocidn que queremos transmitir: [Ejemplo: tranquilidad, aventura, disfrute, conexidén con la naturaleza]

La respuesta debe incluir: Idea del video - Guion dividido en inicio, desarrollo y cierre - Texto corto para el reel - 5 hashtags turisticos relevantes

El tono debe ser inspirador, visual y pensado para atraer visitantes en redes sociales.



Cdmo Aprovechar el Contenido Generado por Visitantes
(UGC)

El contenido generado por los propios visitantes es una herramienta muy poderosa para la promocion turistica. Los viajeros suelen compartir fotos

y videos de sus experiencias en redes sociales.

Este contenido tiene tres ventajas principales:

Credibilidad Autenticidad Mayor alcance

Es contenido real creado por visitantes. Muestra experiencias reales. Los seqguidores del visitante también
descubren el destino.

Las empresas turisticas pueden aprovechar este contenido mediante: repost de fotos de visitantes - historias compartidas - testimonios en video -

etiquetas y menciones.

[J Idea clave: Los visitantes pueden convertirse en los mejores promotores del destino.



Creaciéon de Contenido Visual Turfstico

Duracién: 35 minutos — Objetivo: que los participantes creen una fotografia o video corto promocional con su teléfono mavil.

1 2
Definir la historia (5 min) Salida para grabar o fotografiar (15 min)
; Qué experiencia quiero mostrar? ;Qué momento es el mds atractivo? Fotografia del entorno - video corto mostrando una experiencia -
; Qué emocion quiero transmitir? (aventura - tranquilidad - gastronomia - entrevista breve a un compafero - detalle gastronémico o cultural.
naturaleza)
+ 4
Crear una publicacién (10 min) Compartir contenidos (5 min)
Imagen o video + texto corto + 3 hashtags. Algunos participantes muestran su contenido al grupo.

Ejemplo. Descubre la tranquilidad del rio Mirio. Un paseo entre
naturaleza, cultura y gastronomia local gue conecta Galicia y Portugal.
#RioMinho #TurismoRural #ExperienciasAuténticas



BLOQUE 5

Cdmo Convertir Seguidores en Visitantes

Muchas empresas turisticas publican contenido en redes sociales,
pero no siempre logran que ese interés se convierta en visitantes. La
clave estd en guiar al usuario desde la inspiracién hasta la accién.

Las redes sociales permiten inspirar, pero la decision final del turista
suele apoyarse en informacién prdctica, opiniones de otros viajeros y
facilidad para reservar. Por ello, la comunicacién digital debe incluir
siempre elementos que faciliten el paso del interés a la reserva.

Contenidos

Cdémo pasar de contenido a reservas
Llamadas a la accién efectivas
Cdémo responder a turistas en redes

> W N e

Gestion de comentarios y resefias




Cdmo Pasar de Contenido a Reservas

Para convertir seguidores en visitantes es necesario integrar tres elementos en la comunicacién digital.

N Oy 4

Inspiracion Informacién Accidn

Contenido atractivo que despierte el deseo Datos claros sobre la actividad. Facilidad para reservar o contactar.

de vivir la experiencia.
Un error comun en redes sociales es publicar contenido inspirador pero no indicar qué debe hacer el usuario después.

X Publicacién sin conversién | Publicacién con conversién

"Disfruta de este paisaje espectacular.” "Disfruta de este paisaje espectacular en nuestra ruta guiada.
Reserva tu plaza este fin de semana.”

() Ildea clave: Cada publicacién debe tener un objetivo claro.



Llamadas a la Accidén Efectivas CTA

Las llamadas a la accion (CTA) indican al usuario qué hacer después de ver el contenido. En turismo, las mds efectivas suelen ser:

Reserva tu experiencia Descubre la ruta completa

Visita nuestro perfil

Escribenos para mds informacion Planifica tu escapada

Las llamadas a la accién deben ser claras, visibles y directas. Estructura de publicacion recomendada: Primera frase (captar la atencién) —

Historia breve (explicar la experiencia) — Llamada a la accion (invitar a reservar o visitar).

; Te imaginas recorrer este paisaje al atardecer? Nuestra ruta guiada por el valle del Mifilo combina naturaleza, historia y gastronomia local.

Reserva tu plaza y descubre el territorio de una forma diferente.



Como Responder a Turistas en Redes Sociales

Las redes sociales no solo sirven para publicar contenido. También son un canal de atencidn al cliente. Muchos turistas utilizan redes sociales para

preguntar: horarios - precios - disponibilidad - cémo llegar.
Responder de forma rdpida y cercana mejora la percepcion del negocio y aumenta las posibilidades de reserva.

— Responder en menos de 24 horas Utilizar un tono cercano

—  Ofrecer informacién clara Invitar a continuar la conversacién por mensaje
directo o enlace de reserva

Una comunicacién activa con los usuarios en redes sociales refuerza la relacion con la audiencia y mejora la confianza en el destino o empresa

turistica.

[J Idea clave: Cada comentario o mensaje puede convertirse en un cliente potencial.



Gestion de Comentarios y Resefias

Las resefias online influyen directamente en la decision del turista. Las plataformas mds importantes son: Google Reviews - TripAdvisor - Booking -

GetYourGuide.

Los turistas consultan estas plataformas para conocer la opinidn de otros visitantes antes de reservar.

N
Responder siempre a las Responder de forma profesional Invitar a los visitantes
opiniones positivas a criticas satisfechos a dejar una resefia
Agradecer la visita y reforzar la relacion Demostrar que la empresa escucha y Las plataformas de resenas permiten a
con el cliente. mejora. los viajeros compartir sus experiencias y
proporcionan informacién valiosa para
futuros clientes.
J

[J Idea clave: Las opiniones de otros viajeros pueden ser el factor decisivo para elegir una experiencia.




= Prompt de IA

Prompt ChatGPT

Actlda como responsable de atencién al cliente de una empresa turistica. Redacta una respuesta
profesional, cercana y amable para responder una resefia de Google Mi Negocio.

Agradece la visita Menciona su comentario

y el hecho de compartir la opinién. experiencia, servicio, vino, visita, etc.

Muestra cercania

hospitalidad y calidez en el tono.

3 a4lineas

tono positivo y profesional.

[ Empresa: [Nombre de la empresa]
Tipo de negocio: [bodega, restaurante, hotel, experiencia turistica, etc.]
Ubicacién: [Destino o territorio]
Resefa del cliente: [Pegue aqui la resefia]




Ejemplo de resefas

Ejemplo de resefia positiva

2.8.8.6.8 ¢

Una experiencia increible. Hicimos el recorrido por el vifiedo vy la
bodega y después una cata de vinos que estuvo muy bien explicada.
El paisaje es precioso y el personal muy amable. Sin duda un lugar
perfecto para pasar la tarde y aprender sobre vino. Muy

recomendable.
Respuesta

Muchas gracias por visitarnos en Quinta do Rio Minho y por compartir
una resena tan positiva. Nos alegra saber que disfrutaste del recorrido
por el vinedo y la bodega, asi como de la cata de vinos y del paisaje
del valle. Nuestro equipo trabaja con mucha ilusion para que cada
visita sea especial. Esperamos poder darte la bienvenida nuevamente

muy pronto para seguir descubriendo juntos el mundo del vino.

Ejemplo de resefia negativa

ok Y YW

El lugar es bonito, pero la experiencia no fue como esperdbamos. La
cata empezd con retraso y la explicaciéon fue bastante rdpida.
Ademds, habia demasiada gente en el grupo y resultaba dificil
escuchar al guia. Creo que podrian mejorar la organizacién para que
la visita sea mds agradable.

Respuesta:

Muchas gracias por visitarnos en Quinta do Rio Minho y por tomarte
el tiempo de compartir tu opinién. Lamentamos que la cata y la
organizacion del grupo no hayan sido como esperabas; tu comentario
nos ayuda a mejorar la experiencia para nuestros visitantes.
Agradecemos también que hayas destacado el entorno de la bodega.
Esperamos tener la oportunidad de recibirte nuevamente y ofrecerte

una visita mds tranquila y completa.



De Publicacién a Reserva

Duracién: 20 minutos — Objetivo: que las empresas aprendan a transformar una publicacién en redes sociales en una oportunidad real de reserva.

: : ——

Elegir una publicacién existente (5 Analizar la publicacion (5 min) Mejorar la publicacién (10 min)
min) ;La publicacién explica claramente la Incorporar: 1. Inspiracion (frase que despierte
Cada empresa revisa una publicacién que ya experiencia? ;Incluye informacién Util para el interés) - 2. Informacién (explicar brevemente
haya realizado en redes sociales: foto - video turista? ;Tiene una llamada a la accion clara? la experiencia) - 3. Accidn (invitar a reservar o
- evento - experiencia. contactar).

€ Original . Versién mejorada

"Bonito paseo por el rio.” "Descubre uno de los paisajes mds espectaculares del rio Mifio en nuestra

ruta quiada. Una experiencia perfecta para conocer la naturaleza y la
cultura del territorio. Reserva tu plaza y vive el destino desde dentro.”



BLOQUE 6

Crear un Calendario de Comunicacion Turistica

Uno de los errores mds comunes en redes sociales es publicar de
forma improvisada o irregular. La planificaciéon mediante un calendario
editorial permite mantener coherencia, ahorrar tiempo y mejorar el

impacto de la comunicacién.
Objetivo prdctico

Que cada empresa salga con un calendario de contenidos para los

préximos 30 dfas.
Contenidos

1. Qué publicary cudando
2. Cdémo integrar eventos, experiencias y temporada
3. Planificacion simple para pequefias empresas




6.1 Qué Publicary Cudndo

Para una empresa turistica, no todos los contenidos deben ser promocionales. Un calendario eficaz combina distintos tipos de publicaciones. Se recomienda

equilibrar cuatro tipos de contenido:

Contenido inspiracional Contenido informativo

Imdgenes o videos del destino, paisaje o experiencia. Explicar actividades, rutas, horarios o servicios.

Contenido humano

Mostrar personas que forman parte de la experiencia: guias,

productores locales, visitantes.

Frecuencia recomendada para pequefias empresas:

e Instagram o Facebook: 2 o 3 publicaciones por semana
e Stories: 3 a b por semana
e Video corto (Reel o TikTok): 1 por semana

[) Idea clave: La constancia es mds importante que la cantidad.



6.2 Como Integrar Eventos, Experiencias y Temporada

El calendario de comunicacién debe conectarse con la actividad real de la empresa y del territorio. Tres elementos deben guiar la planificacion:

N
Experiencias de la empresa Eventos del territorio Estacionalidad turistica
Actividades - Visitas guiadas - Fiestas locales - Festivales - Eventos Temporadas altas - Festividades - Puentes -
Degustaciones - Rutas culturales o gastronémicos Vacaciones

J

También es recomendable incluir efemérides o dias internacionales relacionados con el turismo, la naturaleza o la gastronomia, lo que ayuda a conectar el

contenido con tendencias globales.

= Primavera . Verano
Naturaleza - Senderismo - Paisajes Actividades al aire libre - Eventos
¢ Otoiio 7 Invierno
Gastronomia - Vino - Productos locales Tradiciones - Experiencias culturales

[) Idea clave: El calendario debe reflejar lo que estd ocurriendo en el territorio.



6.3 Planificacion Simple para Pequefias Empresas

Muchas pequefias empresas turisticas creen que necesitan herramientas complejas para gestionar redes sociales. En realidad, un calendario

simple puede organizarse fdcilmente.

Elementos bdsicos del calendario: Fecha - Red social - Tipo de contenido - Tema - Formato (foto/video/carrusel) - Estado

(pendiente/programado/publicado).

Existen herramientas que facilitan esta planificacién, como Metricool o los planificadores integrados de redes sociales, que permiten organizary

programar publicaciones con antelacion.

Fecha Red social Tipo Tema

Lunes Instagram Foto Paisaje del destino
Miércoles Instagram Carrusel Experiencia turistica
Viernes Instagram Reel Video corto de actividad

[J Idea clave: Un calendario sencillo puede transformar la comunicacién digital de una empresa.



Diseno de un Calendario de Contenidos de un Mes

Duracién: 25 minutos — Objetivo: que cada empresa disefie un calendario de comunicacion digital para los proximos 30 dias.

1 2

|dentificar contenidos clave (5 min) Definir frecuencia de publicaciones (5 min)

3 experiencias principales a promocionar - 2 elementos del territorio Ejemplo recomendado: 2 publicaciones semanales - 1 video corto -

(paisaje, gastronomia, cultura) - 1 evento o temporada relevante. Stories durante la semana.
+ 4

Disefar el calendario de 30 dias (10 min) Reflexién final (5 min)

Completar una tabla simple con: Semana - Dia - Red social - Tipo de ;Es realista este calendario? ;Qué contenido puedo crear fdcilmente?

contenido - Tema. ;Qué publicaciones pueden generar mds visitas?

() Resultado final: Cada empresa sale del taller con un calendario de contenidos para 30 dias, ideas de publicaciones y una estructura simple para

mantener la constancia en su comunicacion digital.



Define tus canales de comunicacién

Para atraer a los visitantes adecuados, es fundamental identificar perfiles especificos y elegir las plataformas donde realmente interactdan. La

clave es la segmentacion precisa en lugar de la presencia masiva.

Parejas

Instagram, Google Maps y blogs de vigjes.

Turismo internacional

TripAdvisor, Google y YouTube.

No se trata de estar en todas las plataformas, sino en las que estdn tus visitantes.



@ Error al cargar la

Perfil Instagram

@quintadoriominho
Quinta do Rio Minho | Bodega & Enoturismo
490 publicaciones 10,578 seguidores. 330 seguidos

Bodega familiar en el territorio Rio Minho
* Vinos atlanticos * Vifiedo * Naturaleza
Catas y visitas guiadas

Experiencias entre Galicia y Portugal
Reserva tu visita |

(2) www.quintadoriominho.com

Siguiendo VvV Mensaje

A )

# 9 B o A
Vifiedo. Experiencias  Tienda Eventos  Pet Friendly

TA

Usa un nombre claro y fécil de encontrarEl nombre del perfil debe incluir
el negocio o el destino para facilitar las busquedas.

Escribe una bio clara y atractivaExplica en pocas lineas qué ofrece el
lugar y qué experiencia puede vivir el visitante.

Incluye siempre una llamada a la accidéninvita a reservar, visitar o
descubrir la experiencia.

Utiliza una foto de perfil reconocibleNormalmente el logotipo o un
simbolo muy identificable del negocio.

Organiza bien los highlightsCrea historias destacadas que expliquen
rdpidamente el lugar: experiencias, productos, eventos o cémo visitar.

Cuidala primera impresién del feedLas primeras publicaciones deben
mostrar lo mejor del lugar: paisaje, experiencia y ambiente.

Publica contenido de experiencia, no solo productoMuestra visitantes
disfrutando, momentos reales y actividades.

Usa reels para mostrar el lugar en acciénVideos cortos de experiencias,
recorridos o paisajes ayudan a atraer nuevos visitantes.

Utiliza geolocalizacidn y hashtags del territorioEsto ayuda a que turistas
que buscan el destino encuentren el perfil.

Publica con regularidad y responde mensajesLa actividad constante y la
interaccion con seguidores generan confianza y visibilidad.



Ejes de contenido

El Territorio y el Paisaje

9:41

=
{ Enviar mensaje

il -

Cultura del Vino

9:41

ol —-—

0N

Enviar mensaje

Xt

<

9:41

¥ o
{ Enviar mensaje

Producto y Marca

Comunidad & Lifestyle

9:41

il -

7

. Enviar mensaje

Experiencias

9:41

:’\ Enviar mensaje 4

Territorio y paisaje Mostrar el
entorno del Rio Minho: vifiedos,
naturaleza, estaciones del ano
y paisajes.

Cultura del vino Explicar el
trabajo en el vifiedo, la
vendimia y el proceso de
elaboracién del vino.

Experiencias en la bodega
Publicaciones de catas,
recorridos, eventos y visitantes
disfrutando la experiencia.

Producto Presentar los vinos,
lanzamientos, maridajes y
detalles de las botellas.

Comunidad y estilo de vida
Mostrar momentos de
visitantes, celebraciones,
eventos y contenido generado
por clientes.



Define tus ejes de comunicacién para instagram

Ejel Eje3 Eje 5 Eje 6

un - 9:41 e 9:41 ol - 9:41 il -




%% Planificacién Anual

Calendario Editorial de Activaciones de Marca

Empresa Turistica - Rio Minho - Planificacion Anual

Invierno (Ene—-Feb) ¥2 Primavera (Mar-May)

e Enero: Aflo Nuevo / Reyes / Abrazo - Emocional Marzo: Dia Mujer / Bosques - Historias /
Naturaleza - Blog / Instagram - Inspirar
Abril: Semana Santa / Tierra - Experiencia /
Sostenibilidad - Google / Instagram - Captar
Mayo: Letras Gallegas / Abejas - Cultura /

Biodiversidad - TikTok / Blog - Inspirar

/ Tradicidn - Instagram / Stories - Fidelizar
e  Febrero: Carnaval / San Valentin - Promocion /
Evento - Web / Instagram - Vender

&# Otofio-Invierno (Sep-Dic)

e Junio: San Juan/ Temp. Alta - Evento en directo e  Septiembre: Vendimia / Dia Turismo -

- Instagram / Facebook - Vender Enoturismo / Acciones - Email / Instagram -
e Julio: Verano / Amistad - UGC / Social -

Instagram / TikTok - Captar

Vender
e  Octubre: Vendimia / Alimentacién -
e Agosto: Festividades / Romerias - Evento en Gastronomia / Vino - Web / Blog - Fidelizar
e Noviembre: Todos los Santos / Black Friday -
Tradicién / Promocién - Email / Web - Vender
e Diciembre: Constitucion / Navidad / Fin de afio -
Escapada / Emocional - Instagram / Web -

Captar

directo - Stories / Instagram - Fidelizar



Calendario editorial

/ + Calendario de contenidos mensuales

\
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TIPO DE CONTENIDOS

( Anuncio ) (Destccodo) ( En foco )
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Disena tu calendario editorial

/ e Calendario de contenidos mensuales

\

ABRIL
2026

TIPO DE CONTENIDOS

( Anuncio ) (Destacodo) ( En foco )

( Testimonios ) ( Reto ) ( Detras de camaras )
( Colaboraciéon ) @0n3e19 ( Sorteo ) (FAQ‘S)
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BLOQUE 7

Activaciéon Territorial: Comunicar el Destino en Red

Duracién total
20 minutos
Obijetivo del bloque

Comprender como la colaboracion entre empresas, instituciones y
agentes del territorio puede aumentar la visibilidad del destino y

atraer mds visitantes.

En turismo, la comunicacion individual de una empresa tiene impacto,
pero la comunicacién coordinada del destino multiplica el alcance.
Cuando varias empresas y actores del territorio comunican juntos, el
mensaje llega a audiencias mds amplias y genera una imagen mds

fuerte del destino.

En el caso del proyecto Rio Minho, esta colaboracion es especialmente
importante porque el destino se construye a partir de la conexion

entre Galicia y Portugal.



Colaboracion entre Empresas del Territorio

Los destinos turisticos funcionan como ecosistemas de experiencias. El visitante no consume solo un servicio, sino una combinacion de

actividades: Alojamiento - Restauracion - Actividades - Experiencias culturales - Naturaleza - Gastronomia.

Por ello, la comunicacion del destino es mds eficaz cuando se realiza en red.

Alojamiento + Restaurante Guia turistico + Productor local

Empresa de actividades + Municipio

Beneficios de comunicar en red: Mayor alcance en redes sociales - Intercambio de audiencias - Imagen mds fuerte del destino - Promocién cruzada

entre empresas.

[J Idea clave: Cuando varias empresas comunican juntas, el destino se vuelve mds visible y atractivo.



Publicaciones Colaborativas

Las redes sociales ofrecen herramientas especificas para colaborar entre perfiles. Una de las mds efectivas es la funcion de publicaciones

compartidas en Instagram.

Cuando dos cuentas publican una misma publicacién de forma colaborativa:

El contenido aparece en ambos Las audiencias de ambas — Se comparten las interacciones
perfiles cuentas lo ven

Esto multiplica el alcance de la publicacién. También se puede colaborar mediante: menciones en publicaciones - etiquetas en fotografias - directos

en redes sociales - historias compartidas.

Las colaboraciones digitales entre perfiles ayudan a ampliar la audiencia y a reforzar la percepciéon de trabajo en red dentro del destino.

[J  Ejemplo prdctico: Un restaurante y una empresa de rutas gastrondmicas pueden publicar juntos una experiencia de degustacidn.



Publicacidn colaborativa - Youtube

Enlace: https://youtu.be/[pONihK9pyI?si=7zVItjCELKNT_WLC Créditos: Venue: Finca Puerta del Lobo - @puertadellobo Catering: Le Cuisine Banquetes - @cuisinemx Concept: Wow Que Boda —
Dagyi Rivera Gonzdlez @dagyirivera Wedding Planner & Floral Designer: Daniel Montes Wedding Planner & Events @danielmonteswedding Wedding Dress: lann Dey @iann_dey Grooms Suit: Galo
Bertin @galobertinmenswear Wedding Cake: Chef Silvana Zanella @chefsilvanazanella Decor Rentals: Zona 8 Mobiliario Boutique y Galeria de Eventos @zona8mobiliario Invitations: DI.Lorena

Mendoza @DI.LorenaMendoza Hair & Make Up Artist: Purple Vintage Saloon @purplevintagesaloon Bridal headdress: Fiancee @mxfiancee

@ vouTube K4
VIDEO BODA DESTINO PUERTA DEL LOBO

Venue: Finca Puerta del Lobo - @puertadellobo Catering: Le Cuisine Banquetes - @cuisinemx
Concept: Wow Que Boda - Dagyi Rivera Gonzalez @dagyirivera Wedding Planner & Floral



https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://www.youtube.com/watch?v=JpQNihK9pyI

Hashtags Territoriales y Campanas Conjuntas

Los hashtags territoriales ayudan a agrupar contenido relacionado con un destino. Permiten que los usuarios encuentren publicaciones de diferentes

empresas dentro del mismo territorio.

#RioMinho #VisitRioMinho

#DescubreRioMinho

Los hashtags también ayudan a generar identidad de destino y a facilitar la busqueda de contenidos. Otra herramienta muy eficaz son las campafias

conjuntas de promocidn, donde varias empresas publican contenido bajo un mismo concepto o temdtica.

e Semana de la gastronomia local
e Rutas del rio Mifio
e Experiencias de naturaleza

e Escapadas de fin de semana

Las campafas conjuntas permiten mostrar la diversidad del territorio y posicionar el destino de forma coordinada.

[) Idea clave: El destino se construye cuando todas las empresas cuentan la misma historia del territorio.



Diseno de una Campana Conjunta Rio Minho

Duracidn: 10 minutos — Objetivo: disefiar una pequefia campafa digital colaborativa que promocione el destino Rio Minho.

1 2

Definir el concepto de la campafia (3 min) Definir el tipo de contenido (3 min)

Proponer un tema comun: Sabores del Rio Minho - Experiencias Cada empresa propone una publicacion: foto de experiencia - video

entre Galicia y Portugal - Rutas del rio Mifio - Descubre el territorio corto - testimonio de visitante - producto gastrondmico - paisaje del

Rio Minho territorio.
+ 4

Definir elementos comunes (2 min) Compartir la campana (2 min)

1 hashtag comun - 1 frase o mensaje del destino - menciones entre Cada empresa explica qué publicacion realizaria dentro de la

perfiles. Ejemplo: Hashtag #DescubreRioMinho - Mensaje: "Dos campana. Esto permite visualizar cémo diferentes empresas

paises, un mismo rio, infinitas experiencias." pueden construir juntos la narrativa del destino.



. Colaboraciones

10 Criterios para Trabajar con un Influencer en Turismo

Y

Afinidad con la marcay el territorio

Valores y estilo de vida alineados con la experiencia turfstica.

@)
(aa)

Audiencia relevante

Mds importante que los seguidores es que su audiencia coincida con el
publico objetivo.

Calidad del contenido

Fotografias, videos y storytelling que transmitan experiencias reales y
atractivas.

Credibilidad y autenticidad

Genera confianza y recomendaciones genuinas entre su comunidad.

Engagement real

Nivel de interaccién real (comentarios, likes, guardados) para evitar
seguidores falsos.

2

Experiencia previa en colaboraciones

Ha trabajado antes con destinos o empresas turisticas.

=)

Especializacion en viajes o estilo de vida

Creadores que hablen habitualmente de turismo, gastronomia o
experiencias.

(2
Capacidad de storytelling

No solo muestra el lugar, sino que cuenta la historia de la experiencia.

Claridad en los acuerdos

Contenido a generar, publicaciones, derechos de uso y tiempos definidos.

Medicién de resultados

Indicadores de impacto: alcance, interaccion, visitas o reservas
generadas.

b Fog A 1
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BLOQUE 8

Cierre del Taller

El cierre de la sesidon debe reforzar la idea central del taller:

La comunicacion digital no es solo promocién, sino una

herramienta estratégica para atraer visitantes y fortalecer el

destino.

Contenidos

1. Principales aprendizajes
2. Herramientas digitales recomendadas

3. Préximos pasos para aplicar lo aprendido




Principales Aprendizajes

1 g comportamiento del turista ha cambiado

Hoy el viajero descubre destinos y experiencias principalmente a través de internet y redes sociales, lo que convierte a los canales digitales en un
elemento fundamental para la promocidn turistica.

2 | No basta con estar presente en redes sociales

Es necesario utilizar los canales digitales de forma estratégica, combinando redes sociales, plataformas de bldsqueda, resefias y pdginas web para
generar visibilidad y confianza.

El contenido turistico debe ser visual, emocional y basado en experiencias

Fotografias, videos cortos y storytelling permiten transmitir el valor del territorio y despertar el interés de los visitantes.

4 La planificacién es fundamental

Un calendario editorial permite mantener constancia en la comunicacién, mejorar la calidad de los contenidos y ahorrar tiempo en la gestion de redes
sociales.

La colaboracién territorial multiplica el impacto

Cuando empresas, municipios y agentes turisticos comunican de forma coordinada, el destino gana fuerza y aumenta su capacidad de atraer visitantes.



Herramientas Digitales Recomendadas

(@l 0

Planificacidon de contenidos Disefio visual

Metricool - Hootsuite - Planificador de Meta Business SuitePermiten Canva - Adobe ExpressPermiten crear imdgenes, carteles o
programar publicaciones, analizar resultados y mantener una publicaciones para redes sociales de forma sencilla, incluso sin
estrategia de comunicacion constante. conocimientos de disefo grdfico.

Fotografia y video Visibilidad turistica

Cdmara del mévil - CapCut - InShotFacilitan la edicién rdpida de videos Google Business Profile - TripAdvisor - Plataformas de experiencias
cortos para redes sociales. turisticasPermiten que los turistas encuentren fdcilmente la empresa y

consulten opiniones de otros visitantes.

El uso combinado de estas herramientas permite mejorar la presencia digital de las empresas turisticas y facilitar la captacién de visitantes.



Préximos Pasos para Aplicar lo Aprendido

Para que el taller tenga un impacto real, es importante que las empresas definan acciones concretas a corto plazo.
Q Primer paso: Revisar y optimizar la presencia digital

Actualizar informacién en Google Maps, redes sociales y pdgina web.

(& Segundo paso: Crear un calendario de contenidos mensual

Planificar publicaciones relacionadas con experiencias, eventos del territorio y temporada turistica.

) Tercer paso: Generar contenido visual de forma regular

Fotografias de experiencias, videos cortos y testimonios de visitantes.

Realizar publicaciones compartidas, campafas conjuntas y uso de hashtags territoriales.

@ Cuarto paso: Fomentar la colaboracién con otras empresas del territorio

Quinto paso: Analizar resultados

Revisar qué publicaciones generan mds interaccién y ajustar la estrategia.



Resultados Esperados del Taller

Al finalizar el taller, las empresas participantes habrdn adquirido herramientas prdcticas para mejorar su comunicacién digital turistica. Cada
empresa saldrd con:

Diagndstico bdsico de su Conocimiento de los ¥ ldeas de contenido para redes
presencia digital principales canales digitales sociales adaptadas a su
utilizados por los turistas actividad

v Un video o fotografia Un calendario de
promocional creado con el mavil comunicacién de 30 dias

Una propuesta de campafia conjunta para el destino Rio Minho

Ademds, el taller contribuye a fortalecer la colaboracion entre empresas del territorio, facilitando la creaciéon de una narrativa compartida que

permita posicionar el destino Rio Minho como una experiencia turistica integrada entre Galicia y Portugal.



Decdlogo de Comunicacién Digital para Empresas Turisticas

Cdémo atraer visitantes a tu experiencia y a tu territorio

Este decdlogo resume las 10 claves prdcticas para que una empresa turfstica mejore su presencia digital y logre atraer clientes locales, nacionales e internacionales.

Z ¥

01 ¢c ¢c

Si no estds en internet, no existes para el turista Inspira antes de vender Muestra personas viviendo la experiencia

Antes de vigjar, los visitantes buscan informacion en Google, El turista no compra servicios, compra experiencias. Utiliza Las fotografias con visitantes disfrutando de la actividad
redes sociales y plataformas de resefias. Asegurate de que tu imdgenes, videos y relatos que permitan imaginar cémo serd generan mds conexiéon que las imdgenes de espacios vacios.
empresa aparezca en Google Maps, redes sociales 'y ViVir esa experiencia.

buscadores.

¢c 05

Publica contenido visual de forma regular Cuenta historias, no solo informacién

El turismo es un sector visual. Comparte regularmente: paisajes - experiencias - gastronomia - Utiliza storytelling: Inicio (presenta el lugar) — Desarrollo (muestra lo que vive el visitante) —
momentos unicos del territorio. Cierre (transmite la emocidn de la experiencia).

cC cC cc

Facilita siempre la reserva Responde siempre a comentarios y mensajes Cuida tus resefias online

Cada publicacién debe indicar qué hacer después: Reserva tu Las redes sociales también son atencién al cliente. Responder Las opiniones de otros visitantes influyen directamente en la
experiencia - Consulta disponibilidad - Planifica tu visita. rdpido genera confianza y aumenta las posibilidades de reserva. decisién de viaje. Anima a tus clientes satisfechos a dejar

resefias en Google o plataformas turisticas.

04 ¢D

Colabora con otras empresas del territorio Planifica tu comunicacién

El turista vive un destino completo, no solo una empresa. Colabora con: restaurantes - Un calendario de contenidos ayuda a mantener constancia y mejorar la calidad de las
alojamientos - productores locales - guias turisticos. Las publicaciones conjuntas multiplican la publicaciones. Recomendacion bdsica: 2 publicaciones por semana - 1 video corto semanal -

visibilidad. Stories durante la semana.



Cierre

Una buena comunicacién digital no solo atrae visitantes, también fortalece la identidad del
destino.

[)' Rio Minho: Dos paises, un mismo rio, infinitas experiencias. #DescubreRioMinho




iGracias por Participar!

La comunicacién digital no solo promociona empresas. También ayuda a construir la imagen
del territorio.

-~ Visibilidad digital xer Contenido visual

Estar donde el turista busca Inspirar antes de vender

® Colaboracién territorial

Construir el destino juntos

#DESCUBRERIOMINHO




@ CreacionExperiencias

Evaluacion Curso y Profesora

www.riominho.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Tel: +34 625 54 77 48
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